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1. AMAC:

Kisilerin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasi amaciyla kigisel verilerin korunmasi ve hukuk
dizenine uyum Vista Turizm ve Seyahat A.S.'nin (Sirket) oncelikleri arasindadir. Bu politikanin
amaci, sirketimiz tarafindan vyuritilen faaliyetlerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda (“KVK Kanunu”) yer alan diizenlemelere uyumuna iliskin temel prensipler belirlenmek,
kisisel verilerin korunmasinda ve islenmesinde benimsenen ilkeleri dizenlemektir. Bu prosedir
“Veri Sorumlusu” sifatiyla yirittiglimiz faaliyetlerde ne tir kisisel verilerin toplandigini, islendigini,
aktarildigini, saklandigini ve imha politikamizi agiklamaktadir.

2. KAPSAM:
Bu politika calisanlarimizin, calisan adaylarimizin,  mdusterilerimizin,  ziyaretgilerimizin,
tedarikgilerimizin, potansiyel mdisterilerimizin, is ortaklarimizin, hizmet verdigimiz kurumlarin
calisanlarinin ve yetkililerinin otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerini
kapsamaktadir.

3. SORUMLULUK:

Bu politikanin uygulanmasindan Kisisel Verileri Korunmasi Komitesi basta olmak Uzere sirketimiz
blinyesinde kisisel verilerin tutuldugu, islendigi ve/veya aktarildigi sistemleri kullanan tim birim ve
calisanlar sorumludur.

4, KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN HUSUSLAR:

4.1. KISISEL VERI TOPLAMA YONTEMI

Sirketimiz, faaliyetlerini ylrutebilmek, s6zlesme yudkidmldliklerini yerine getirebilmek ve hizmet
verebilmek amaciyla gercek kisilerin kisisel verilerini, ofisleri, subeleri, cagr merkezleri, internet
siteleri (bu sitelerdeki cerezler vasitasiyla veya internet sitesindeki ilgili alanlarin doldurulmasiyla)
sosyal medya hesaplari, elektronik posta, telefon veya benzeri kanallar araciligiyla sozI{, yazili veya
elektronik olarak toplamaktadir. Ayrica kurumsal sdzlesme kapsaminda hizmet verilen sirketler
tarafindan kendi sirket personeline veya misafirlerine ait veriler s6zli veya vyazih olarak
aktariimaktadir.

4.2, SIRKETIMIZ TARAFINDAN ISLENEN VERILERIN KATEGORIZASYONU

Sirketimiz KVK Kanunun 10. Maddesi uyarinca Kisileri bilgilendirerek, bu prosedirin 4.2.
maddesinde belirtilen sirketimizin kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda, KVK Kanunu'nun 5. ve
6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan en az birine dayall olarak asadida
detaylandirilan kategorilerde kisisel veri islemektedir.

Kisinin kimligine dair ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport
bilgileri, kimlik fotokopisi, dogum tarihi, dogum vyeri, cinsiyet,
surtici  ehliyet bilgileri , uyruk bilgisi, vergi numarasi, SGK
numarasi gibi bilgilerdir.

Kimlik Bilgileri
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Iletisim Bilgileri

E- posta adresi, yerlesim yeri, ev, cep telefon numarasi gibi
kisi ile s6zll veya yazili iletisim kurulmasina yonelik bilgilerdir

Lokasyon Verisi

Bulunulan yerin konumunu tespit eden kisisel verilerdir.

Ozliik Bilgileri

Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris belgesi kayitlari, mal
bildirimi  bilgileri, 6zgegmis bilgileri, performans degerlendirme
raporlari v.b. bilgilerdir.

Finansal Bilgiler

Banka bilgileri, kredi karti bilgileri, fatura bilgileri gibi kisinin 6deme
yukumliltklerini yerine getirmesinde kullanilan verilerdir.

Miisteri Bilgisi

Ticari faaliyetlerimiz ve bu gercevede is birimlerimizin yurittiga
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen
bilgiler

Mesleki Deneyim

Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri,
sertifikalar, transkript bilgileri v.b.bilgilerdir.

Pazarlama Verileri

Aligveris gegmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari,
calismasiyla v.b. yollarla elde edilen bilgilerdir.

kampanya

Hizmetten Yararlanan
Kisilerin Calisma Bilgileri

Sirket ici pozisyon, personel numarasi, departman adi gibi sirkete
raporlamada kullanilan bilgilerdir.

Aile Bireyleri Bilgisi

Sundugumuz Griin ve hizmetlerle ilgili veya sirketin ve veri
sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla
kullanilmak Uzere islenen kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve
yakinlari hakkindaki bilgilerdir.

Sadakat Programlarina
Ait Kart Bilgileri

Gergek kisilerin havayolu, otel veya arag kiralama firmalarinda tye
olduklari sadakat kart programlarina ait tyelik numarasidir.

Islem Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ve miisterinin
talimat ve talepleri ile ilgili bilgiler ile sirketimizin is faaliyetleri
kapsaminda elde etmis oldugu anket bilgisi, cagri merkezi kayitlari,
cookie kayitlari, seyahat bilgileri, vize bilgileri gibi bilgilerdir.

Talep/Sikayet Bilgisi

Sirketimize yonelik her tirli sikayet ve talebin alinip
dederlendiriimesi siirecindeki kisisel verilerdir.

Gorsel ve Isitsel Veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan fotograf ve kamera kayitlari ile ses kayitlaridir.

Islem Giivenligi Bilgisi

Teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligimizi saglamamiz igin islenen
kisisel verilerdir. (log kayitlari,sifre parola bilgileri gibi)

Calisan Adayi Bilgisi

Sirketimize galigmak icin bagvurmus olan calisan adayi olarak
degerlendirilen kisilere iliskin kisisel verilerdir.

Hukuki Islem Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin takibi ile kanuni ytkimlultklerimiz
nedeniyle islenen kisisel bilgilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dlisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya dider inanglari, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saghgi, ceza mahkumiyet, ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.
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Ziyaretgi Bilgileri

Sirketimiz lokasyonlarini  ziyaret eden gergek Kkisilere iliskin ad
soyad, giris cikis saati, calisilan veya bagh olunan kurum bilgisi,

Fiziksel Mekan Giivenlik | Sirketimiz mekaninin igerisinde kalig sirasinda alinan kayitlar ve
Bilgisi belgelere iliskin kisisel veriler: kamera kayitlar gibi

4.3. KISISEL VERI ISLEME AMACI

4.3.1. Sirketimizin insan kaynaklari faaliyetlerinin planlanmasi ve yir{tilmesi

Calisan ve stajyer ise alim surecinin yurutilmesi

Insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

Sirket calisanlar igin is akdi ve mevzuat kaynakl yikdmluliklerin yerine getirilmesi
Calisanlarin performanslarinin degerlendirilebilmesi

Calisanlarin yan haklarinin icrasi

Calisan cikis islemlerinin icrasi

Sirket ici egitim planlamasi ve icrasi

Ucret yonetimi

Sirket oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket igi etkinlik ydnetimi ve icrasi

Calisanlarin gérevlendirme, terfi, isten ayrilmalarinin takibi ve duyurulmasi

4.3.2. Sirket tarafindan yirdtilen ticari faaliyetlerin yerine getirilmesi ve misteriye sunulan
hizmetlerle ilgili taleplerin gergeklestirilebilmesi igin is birimleri tarafindan gerekli calismalarin
yapilmasi ve bu dogrultuda faaliyetlerin yiritilmesi

Sirketin hizmet verdigi alanlardaki operasyonun vyiriitilebilmesi (seyahat, toplanti ve
etkinlik organizasyonu, bilet satisi, otel ve arag kiralama rezervasyonu, seyahat sigortasi,
vize bagvuru siregleri, kongre kayit islemleri v.b )

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi

Iigili hizmete iliskin s6zlesmenin kurulmasi, hizmetin ifa edilebilmesi, veri 6znelerinin bir
haktan yararlandirilabilmesi

Kimlik teyidi yapilabilmesi

Kurumsal sirketlerle imzalanan sdzlesmeye uygun hizmet verilebilmesi

Sunulan hizmetleri yerine getirebilmede kolaylik saglanabilmesi

Hizmet kurumsal firmayla yapilan anlagsmaya istinaden veriliyorsa, ilgili sirketin talep
edecegi raporlarin hazirlanabilmesi ve sirketin talep ettigi kisi ve kurumlarla paylasilabilmesi
Finans ve muhasebe islerinin takibi

Fatura diizenlenebilmesi

Raporlama ve denetim yapilabilmesi

Yasal gereksinimlerin yerine getirilebilmesi

Ilgili mevzuatlar uyarinca kamu kurum ve kuruluglarinca talep edilebilecek bilgilerin
paylasilabilmesi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi glivenligi slireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

Operasyon slreglerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmet satis ve satis sonrasi destek siireclerinin planlanmasi ve icrasi
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Musteri iliskileri ydnetim sireclerinin planlanmasi ve icrasi

Musteri talep ve sikayet takibi

Is ortaklar ve tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi
Musteri memnuniyet calismalarinin planlanmasi ve icrasi

4.3.3. Sirketin ve sirketle ig iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari ig
guvenliliginin temini
o Sirket yerleskelerinin glivenliliginin temini
o Sirket faaliyetlerimin sirket prosediir ve mevzuata uygun yiritilmesinin temnini icin gerekli
operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi
e Hukuki islerin takibi
e Denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

4.4, KISISEL VERILERI ISLEME ILKELERI

Sirketimiz kisisel verileri islerken azami 6zen gostermekte ve asadidaki sartlara uygun hareket
etmektedir.

4.4.1.Kisisel verileri hukuka ve durustliik kurallarina uygun olarak isleme

Sirketimiz Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak Uzere, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve duristliik kuralina uygun olarak yartr.

4.4.2. Islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme

Sirketimiz teknik imkanlar dahilinde kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamaya yénelik
gerekli her turll idari ve teknik tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda, kisisel veri sahiplerinin kisisel
verilerinin hatall olmasi durumunda bunlari diizeltme ve dogrulugunu teyit etmeye ydnelik
mekanizmalar kurmustur.

4.4.3. Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmesi

Sirketimiz tarafindan Kkisisel verilerin islenmesi faaliyetleri, kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan
Once belirlenmis olan, agik ve hukuka uygun amaclar dahilinde yuritilmektedir.

4.4.4. Kisisel verileri amagcla baglantili, sinirli ve 6lgli bir bicimde isleme

Sirketimiz tarafindan, kisisel veriler, veri isleme sartlan ile baglantii ve bu hizmetlerin
gerceklestiriimesi igin gerektigi kadar islenmektedir.

4.4.5. Kisisel verileri ilgili mevzuatta dngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar
muhafaza etme

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya veri isleme amacinin gerektirdigi siire ile sinirli olarak
muhafaza etmektedir. Bu dogrultuda mevzuatta &ngoriilen siirenin bitimi veya Kkisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler sirketimiz tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.
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4.5, KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Sirketimiz kisisel veri isleme faaliyetlerini, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya konulan veri
isleme sartlarina uygun olarak vyuritmektedir. Bu kapsamda, vydritilen Kkisisel veri isleme
faaliyetleri asagida siralanan kisisel veri isleme sartlarinin varigi halinde gergeklestiriimektedir:

Kisisel Veri Sahibinin Acgik Rizasinin Varligi

Veri sahibinin kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zglrce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi
olarak, tereddiide yer birakmayacak aciklikta ve sadece o islemle sinirli olarak onay vermesi
halinde, sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yurGtuldr.

Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Kanunlarda Acikca Ongériilmiis Olmasi

Kisisel veri isleme faaliyetine iliskin kanunlarda acikca diizenleme bulunmasi durumunda,
sirketimiz tarafindan, ilgili kanuni diizenleme ile sinirli olarak Kkisisel veri isleme faaliyeti
yurutulebilecektir.

Fiili Imkansizlik Nedeniyle Veri Sahibinin Acik Rizasinin Elde Edilememesi ve
Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin rizasini agiklayamadigi veya rizasina gecerlilik taninmadigi hallerde,
kisilerin hayat veya beden biitiinliginin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesi zorunlu
ise, bu kapsamda veri isleme faaliyeti ytratalir.

Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla
Dogrudan Dogruya Ilgili Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili hallerde
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesi gerekli ise veri isleme faaliyeti
yurGtaldr.

Sirketimizin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi icin Kisisel Veri isleme
Faaliyeti Yiirutiilmesinin Zorunlu Olmasi

Sirketimizin hukuki ylkimliliginin s6z konusu olmasi durumunda, hukuki yikimlaligin
yerine getirilmesi igin kisisel veri isleme faaliyeti ytratalir.

Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme
amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.

Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu
Olmasi

Kisisel verilerin islenmesinin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu
olmasi durumunda, bu zorunluluk ile paralel olarak kisisel veri isleme faaliyet yurataldr.
Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Isleme Faaliyetinin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

4.6. OZFEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Sirketimiz hukuka aykir olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tagiyan 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesine ayrica dnem gosterilmektedir. Bu kapsamda, 0Ozel nitelikli kisisel veri
islemesinde Oncelikle hassasiyetle veri isleme sartlarinin var olup olmadigi tespit edilmekte, hukuka
uygunluk sartinin varigindan emin olunduktan sonra veri isleme faaliyeti ylritiilmektedir.

Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi
Kisisel saglik verileri, asagida siralanan sartlardan birinin varligi halinde islenebilmektedir:
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— kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi amaciyla, sir
saklama yukumlGligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan;
veya

— Kisisel veri sahibinin agik rizasinin varligi,

Saglik ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (irk, etnik koken, siyasi diistince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri); veri sahibinin agik riza vermesi veya kanunlarda 6ngérulen
hallerde islenebilmektedir.

4.7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

4.7.1 Kisisel Veri Aktarimi yapilabilecek Ugiincii Kisiler ve Aktariima Amaglari

Is Ortagi Sirketimizin iriin ve hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda is birligi icerisinde
oldugu oteller, havayolu sirketleri, ara¢ kiralama sirketleri, yetkili vize araci kurumlari,
kongre kayit acenteleri, tur sirketleri, sigorta acenteleri, transfer firmalari, GDS, CWT ve sair
seyahat acenteligi hizmeti sunan tim is ortaklari ile birlikte bankalar is ortad
kapsamindadir. Ifa yikimliligi olunan hizmetin sunulmasi amaciyla sinirli olarak veri
aktarimi yapilmaktadir.

Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yiruttlmesi kapsaminda sirketimizin veri isleme
amaglari dogrultusunda sirketimize hizmet sunan taraflar Tedarik¢i kapsamindadir.
Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin gsirketimize
sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak veri aktarimi yapilmaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar ve Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri lgili
mevzuat hikimleri uyarinca sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurumlar ve
yine kanunen belirlenmis cercevede faaliyetlerini devam ettiren kurum ve kuruluslar bu
kapsamda degerlendiriimektedir. Ilgili kurum ve kuruluslarin yiiriitmekte oldugu faaliyetler
kapsamina giren konularla ilgili sinirli olarak kisisel veri paylagimi yapiimaktadir.

Kurumsal Miisteri Yetkilisi veya yekilendirdigi kisi veya kurumlar Sirketimizin
sundugu hizmetlerden yararlananlarin harcamalari sirketimizin Kurumsal Mdisterisi olan
firmalar tarafindan saglaniyorsa ve hizmet Kurumsal anlasmaya istinaden veriliyorsa, kisiyle
ilgili bilgiler, ilgili sirket ve ilgili sirketin talep edecegi diger lglinci kisi veya kurumlarla
paylasiimakta ve seyahat detaylan raporlanmaktadir.

4.7.2. Kisisel Verilerin Aktarim Sartlar

Sirketimiz, KVK Kanununun 8. Ve 9. Maddelerinde dizenlenmis olan kisisel veri aktarim sartlarina
uygun olarak gerekli givenlik dnlemlerini alarak Kkisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini bu
prosediriin 4.7.1. maddesinde tanimlanan Uglinct kisilere (liclncl kisi sirketlere, tglincli gercek
kisilere) asagida belirtilen sartlara uygunlugu durumunda aktarabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik rizasinin varligi

Kisisel veri aktarma faaliyetinin kanunlarda agikca 6ngérilmis olmasi

Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibinin agik rizasinin elde edilememesi ve kisisel veri
aktariminin zorunlu olmasi
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e Kisisel veri aktarim faaliyetinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi

e Sirketimizin  hukuki yUkimlGlGgini yerine getirmesi igin kisisel veri isleme faaliyeti
yurutilmesinin zorunlu olmasi
Veri sahibinin kisisel verisini alenilestirmesi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin vei aktariminin zorunlu olmasi
Sirketimizin mesru menfaati igin veri aktarma faaliyetinin zorunlu olmasi

Kisisel verilerin yurt disina aktarimi ise ancak;
e Aclk Rizanin bulunmasi, veya
e Kanun’da belirtilen diger veri isleme sartlarindan bir veya birkaginin karsilandigi hallerde;
o Verilerin aktarildidi {ilkede yeterli koruma bulunmasi veya
o Verilerin aktarldigi lilkede yeterli koruma bulunmamasi durumunda sirketimizin ilgili
yabanci ulkedeki Veri Sorumlusu ile birlikte yeterli korumayl taahhlt etmesi ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun izninin alinmasi kosulu ile gergeklestirilebilecektir.

4.8, KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Sirketimiz kisisel verileri yasal mevzuatta 6ngoriilen asgari sirelere uygun olarak saklamaktadir.
Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire 6ngorilip gdriilmedigi
belirlenmekte ve bir siire belirtiimisse buna uygun davraniimaktadir. Eger 6n gorilmediyse
islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar saklanmaktadirlar. Saklanma sireleri sonunda
periyodik imha slrelerinde veya veri sahibinin bagvurusuna uygun olarak silme/yok etme veya
anonimlestirme yoluyla imha edilmektedir.

4.9. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. Maddesinde ve Aydinlatma YukimlGlGginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel veri
sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigi,
hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi
kapsaminda sahip oldugu haklar konusunda bilgilendirmektedir.

4.10. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI

Kisisel veri sahipleri kisisel verilerinin

a) islenip islenmedigi 6grenme

b) islenmigse bilgi talep etme

c) islenme amaci ve verilerin amacina uygun kullanilip kullaniimadigi 6grenme

¢) yurt icinde / yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme

d) eksik / yanlig islenmigse diizeltiimesini isteme

e) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 7. maddesinde éngdrtlen sartlar gergevesinde silinmesi /
yok edilmesi talep etme

f) verilerin aktarildigi iglincl kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme

g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle veri sahibinin aleyhine bir sonucun
ortaya ¢lkmasina itiraz etme

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle ugranilan zararin giderilmesi talep etme




Sayfa : | 8/9

Dokiiman No : | PR.18

v I s TA POLiTiKA Revizyon No ;|01

Revizyon Tarihi | : | -

Yayin Tarihi 1 | 22/06/2020

KONU: KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

haklarina sahiptir.

4.11. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel ~veri sahipleri 4.9. maddede belirtilen haklarina  yonelik  bagvurularini,
https://www.vistatourism.com/kisisel-veriler/Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf adresinde yer alan
Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak, formda belirtilen elektronik posta adreslerimize iletebilir,
iadeli taahitli posta veya noter kanaliyla Vista Turizm ve Seyahat A.S. Kiligali Pasa Mah. Meclisi
Mebusan Cad. Vista Plaza No:17 K:6 34433 Beyoglu/Istanbul — Tiirkiye sirket adresine
gonderebilir.

4.12. SIRKETIMIZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI

Sirketimiz kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak bagvurulari kanun ve mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak Uzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.Talebin sirketimize iletilmesi
durumunda talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin iginde ilgili talebi licretsiz
olarak sonuglandiracaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi durumunda Kurul
tarafindan belirlenen tarife uyarinca Ucret alinabilecektir.

4.13. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GIZLILIGININ SAGLANMAST

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde
meydana gelebilecek glivenlik eksikliklerini énlemek igin, imkanlar dahilinde, korunacak verinin
niteligine gore gerekli her tiirli tedbir alinmaktadir. Bu kapsamda gerekli her tirli (i) idari ve (ii)
teknik tedbirler alinmakta, (iii) sirket binyesinde denetim sistemi kurulmakta ve (iv) kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla ifsasi durumunda KVK Kanunu’nda 6ngdértilen tedbirlere uygun olarak
hareket edilmektedir.

5- GOZDEN GEGIRME:

Bu politika dokmani Genel Midir tarafindan onaylandigi anda yurirlige girer ve her haliikarda
yilda bir kez gbzden gecirilir ve gerekli goérdlmesi durumunda glncellenerek
www.vistatourism.com internet sitesinde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin erisimine agiktir.
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